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1. INFORMACJE O SIECI BADAWCZEJ LUKASIEWICZ — INSTYTUT INZYNIERII
MATERIALOW POLIMEROWYCH I BARWNIKOW

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Instytut Inzynierii Materialdow Polimerowych i Barwnikéw
(Lukasiewicz — IMPIB) posiada trzy centra badawcze:

—  Centrum Farb i Tworzyw (CG) zlokalizowane w Gliwicach,

—  Centrum Elastomer6éw i Gumy (CP) zlokalizowane w Piastowie,

—  Centrum Przetworstwa Tworzyw Polimerowych (CT) zlokalizowane w Toruniu.

W strukturze organizacyjnej Centrum Farb i Tworzyw znajduje si¢ komorka organizacyjna
Certyfikacja Wyrobow i Normalizacja (GC) — Jednostka Certyfikujaca Wyroby (JCW) —
spelniajgca  wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci —
Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi.

Kompetencje Jednostki Certyfikujacej Wyroby potwierdza akredytacja Polskiego Centrum
Akredytacji (PCA) nr AC 004.

Aktualny zakres akredytacji znajduje si¢ na stronach internetowych PCA oraz Lukasiewicz —
IMPIB.

Funkcjonujacy w Jednostce Certyfikujacej Wyroby (JCW) system zarzadzania zapewnia
bezstronno$¢ 1 rzetelnos¢ ustug, gwarantuje klientom ochrong ich intereséw oraz poufnos¢
informacji, a takze zapewnia fachowa i kulturalng obstuge przez kompetentny personel.

Jednostka Certyfikujaca Wyroby prowadzi certyfikacjg:

» W obszarze dobrowolnym:

—  certyfikacje¢ zgodno$ci wyrobow,

—  certyfikacje na znaki zgodnosci,

» w obszarze regulowanym prawnie:

—  certyfikacje statosci wlasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych (system krajowy).

2. SYSTEM CERTYFIKACJI
2.1. Podstawy prawne i dokumenty zwigzane

— Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. 0 systemie oceny zgodnosci (Dz. U. 2002 nr 166,
poz. 1360, wraz z pdzniejszymi zmianami)

— PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek
certyfikujacych wyroby

— PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobow
oraz wytyczne dotyczace programow certyfikacji wyrobow

— PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczace dziatania
roznych rodzajow jednostek przeprowadzajacych inspekcje

— PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek
prowadzacych audity i certyfikacj¢ systeméw zarzadzania — Cze$¢ 1: Wymagania

— PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujgcych

— Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 roku o wyrobach budowlanych (Dz. U. 2004 nr 92,
poz. 881, wraz z pdzniejszymi zmianami)

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 roku

W sprawie sposobu deklarowania wiasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych
oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. 2016, poz. 1966, wraz
Z p6zniejszymi zmianami)

—  Certyfikat akredytacji nr AC 004.



2.2. Zasady systemu certyfikacji

System certyfikacji przyjety przez JCW funkcjonuje w ramach krajowego systemu oceny
zgodnosci 1 jest oparty na zasadach oceny zgodno$ci wyrobow przeprowadzanej przez strone
trzecig.

2.2.1. Certyfikacja w obszarze dobrowolnym

JCW prowadzi certyfikacj¢ zgodno$ci wyrobow i na znaki zgodnosci zgodnie z programem
certyfikacji typu 5. wedlug PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01, ktoérego podstawowymi
elementami s3:

—  wybor/okreslenie probki,

—  okre$lenie whasciwosci wyrobu, ktore beda badane Iub oceniane,

— ocena procesu produkcji i audit elementow systemu zarzadzania jakoscia,

— ocena wynikow badan wyrobu na podstawie raportow/sprawozdan z badan,

— podjecie decyzji 0 udzieleniu lub odmowie udzielenia certyfikaciji,

— wydanie certyfikatu,

— nadzoér nad ocenionym wyrobem, obejmujacy badania kontrolne probek, oceng procesu
produkcji i elementow Systemu zarzadzania jako$cig oraz sprawdzenie sposobu
wykorzystania certyfikatu zgodnosci/znaku zgodnosci.

2.2.2. Certyfikacja w obszarze regulowanym prawnie

Certyfikacja wyroboéw budowlanych na krajowy certyfikat statosci wlasciwosci uzytkowych
prowadzona jest wedlug Kkrajowego systemu oceny i weryfikacji stalosci wlasciwosci
uzytkowych (system 1) okreslonego W Rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania wlasciwosci
uzytkowych wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym,
ktorego podstawowymi elementami s3:

— ocena Wiasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie badan probek
pobranych przez jednostke certyfikujaca, obliczen, tabelarycznych wartosci lub opisowe;j
dokumentacji tego wyrobu,

— przeprowadzenie wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i Zaktadowej Kontroli
Produkciji,

— wydanie krajowego certyfikatu statosci wtasciwosci uzytkowych,

— kontynuacje nadzoru, oceny i ewaluacji Zaktadowej Kontroli Produkcji.

3. PRAWA I OBOWIAZKI WNIOSKODAWCY

Whnioskodawca ma prawo:

—  zada¢ dodatkowych wyjasnien oraz wszelkich informacji dotyczacych sktadanego wniosku,
— uczestniczy¢ w charakterze obserwatora w badaniach swojego wyrobu,

— zglaszal zastrzezenia dotyczace proponowanego przez JCW podwykonawcy ustugi
realizowanej przez GC, jezeli zachodzi taka potrzeba,

—  zadac pisemnego uzasadnienia podejmowanych przez JCW decyzji,

— wymagac przestrzegania przez JCW okreslonego terminu realizacji procesu certyfikacji,

— sktada¢ odwotania od decyzji Kierownika GC oraz skargi na kazdym etapie
postepowania certyfikacyjnego oraz w okresie waznosci certyfikacji.

Whnioskodawca powinien poczyni¢ wszelkie niezbgdne przygotowania dla sprawnej realizacji
uslugi, lacznie z zapewnieniem dostgpu do dokumentacji, mozliwosci pobrania probek,
dostepu do — W miar¢ potrzeb — innych zasobow.

W przypadku, gdy wymagane jest uzupeilnienie dokumentacji lub probek wyrobu,
wnioskodawca zobowigzany jest dostarczy¢ je w terminie uzgodnionym z JCW.



Szczegdtowy zakres praw 1 obowigzkow wnioskodawcy jest okreslony w ,,Umowie
0 przeprowadzenie certyfikacji wyrobu 1 nadzor nad certyfikowanym wyrobem”
lub ,,Umowie o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu budowlanego i nadzor
nad certyfikowanym wyrobem”.

4. PRZEBIEG PROCESU CERTYFIKACJI
4.1. Informacje ogolne

JCW prowadzi certyfikacje zgodnosci wyrobow i na znaki zgodnosci wedtug nastepujacych
programow:

— program certyfikacji wyrobow na certyfikat zgodnosci (CZ),

—  program certyfikacji wyrobow na znak ekologiczny ,,E” (E-CERT).

JCW prowadzi certyfikacje wyrobow budowlanych na krajowy certyfikat statosci wtasciwosci
uzytkowych wedtug krajowego systemu oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych
(system 1).

4.2. Zgloszenie wyrobu do certyfikacji

Whnioskodawca (producent, importer, dystrybutor, wzglednie osoba wystepujaca w jego
imieniu i posiadajgca stosowne upowaznienie) ubiegajacy si¢ o certyfikacj¢ sktada formalny
whniosek (formularz JCW) zawierajacy m.in. nastepujace dane:

—  rodzaj organizacji, nazwe, adres, NIP i KRS,

— wnioskowany zakres certyfikacji,

— zgod¢ wnioskodawcy na spelnienie wymagan certyfikacyjnych oraz informacje
konieczne do przeprowadzenia oceny wyrobu.

Whniosek moze by¢ zgloszony tylko przez jednego wnioskodawce i moze dotyczy¢
okreslonego wyrobu lub grupy wyrobow, o ktorych certyfikacje wystepuje wnioskodawca.

Formularz wniosku oraz inne niezb¢dne druki dostepne sg w siedzibie Jednostki
Certyfikujacej Wyroby oraz na stronie internetowej Lukasiewicz — IMPIB.

Klient otrzymuje na zyczenie wszystkie informacje zwigzane z procesem certyfikacji
oraz dodatkowe informacje dotyczace ztozenia wniosku.

Do wniosku nalezy dotaczyc¢:

— dokumenty identyfikujace wyrdb (etykieta, prospekt, karta katalogowa, ogoélny opis
wyrobu, itp.),

— dokument normatywny przyjety do stosowania przez klienta,

—  wypehiony ,,Kwestionariusz producenta/importera/dystrybutora” (formularze JCW),

—  opini¢ wlasciwe]j jednostki, jesli wyrdb podlega jej ocenie na podstawie innych przepisow,
— sprawozdanie z badan, przeprowadzonych w akredytowanym lub uznanym przez JCW
laboratorium badawczym,

—  kopie posiadanych certytfikatow, jesli ma zastosowanie,

—  kserokopi¢ dowodu uiszczenia optaty wstgpnej, okreslonej przez JCW, jesli ma
zastosowanie,

—  protokot pobrania probki, jesli ma zastosowanie,

— dokumentacje Zaktadowej Kontroli Produkcji i specyfikacj¢ techniczng, w przypadku
certyfikacji wyrobu budowlanego,

— dodatkowe dokumenty wedtug uzgodnien z JCW, np. atest PZH, o$wiadczenia.

Przed rejestracja JCW przeprowadza przeglad wniosku i zataczonej dokumentacji w celu
upewnienia sig, ze:



— informacja o kliencie i wyrobie jest wystarczajaca do przeprowadzenia procesu
certyfikacji,

— wszystkie znane rdéznice w rozumieniu zagadnien pomiedzy JCW a klientem zostaty
wyjasnione,

—  zakres wnioskowanej certyfikacji jest zdefiniowany, udokumentowany i zrozumiaty,

— JCW ma kompetencje i mozliwosci do prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej
w odniesieniu do wnioskowanego zakresu certyfikacji oraz, jesli ma to zastosowanie, miejsca
dziatalnosci wnioskodawcy i innych specjalnych warunkéw, takich jak uzywany przez
whnioskodawce jezyk,

— JCW ma $rodki do przeprowadzenia wszystkich dzialan zwigzanych z ocena.

Whiosek spetniajacy wymogi formalne, o ktérych mowa powyzej, podlega rejestracji z datg
jego przegladu, a wnioskodawca otrzymuje potwierdzenie przyjecia  wniosku
0 przeprowadzenie certyfikacji wyrobu.

W przypadku, gdy wniosek nie jest kompletny, wnioskodawca proszony jest o0 jego
uzupetnienie w ciggu 30 dni. Nieuzupelienie wniosku w ciggu 30 dni od daty otrzymania
informacji o jego nickompletno$ci, powoduje przerwanie procesu certyfikacji.

JCW w terminie nie dtuzszym niz 45 dni, liczac od daty rejestracji wniosku, udziela
lub odmawia udzielenia certyfikacji. W przypadku odmowy, JCW w sposob jednoznaczny
identyfikuje kazda niezgodno$¢ oraz odniesienie do wymagan. Wykaz niezgodnosci JCW
przekazuje niezwlocznie wnioskodawcy wraz z informacjg o konieczno$ci ich usunigcia
oraz okre$la wymagany zakres dodatkowej oceny lub badan.

4.3. Umowa o certyfikacje wyrobu

JCW zawiera z klientem ,,Umowg o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu i nadzoér nad
certyfikowanym wyrobem” lub ,,Umowe o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu
budowlanego i nadzor nad certyfikowanym wyrobem”. Umowa reguluje prawa i obowigzki
stron uczestniczacych w procesie certyfikacji dotyczace, m.in.:

—  prawa stosowania certyfikatu,

— odpowiedzialnos$ci prawnej,

— zasad wzajemnego informowania o zmianach istotnych dla stron,

—  prawa oznakowania wyrobu odpowiednim znakiem zgodnosci,

— nadzoru nad certyfikowanym wyrobem,

— zasad i trybu utrzymywania, przedluzania, rozszerzania, ograniczania, zawieszania
i cofania certyfikacji,

—  zobowigzan finansowych.

4.4. Badania dla potrzeb certyfikacji

Whnioskodawca ubiegajacy si¢ o udzielenie certyfikacji na wyrob oraz w okresie nadzoru
jest zobowigzany do przeprowadzenia badan typu w akredytowanym laboratorium
badawczym.

W  przypadku braku laboratoriow akredytowanych w wymaganym zakresie badan
lub w przypadku udokumentowanego braku mozliwosci korzystania z takiego laboratorium
JCW dopuszcza przeprowadzenie badan w laboratorium nieakredytowanym, uznanym
przez JCW. Takie laboratorium podlega poczatkowej ocenie i biezacemu monitorowaniu
na zgodnos¢ Z majgcymi zastosowanie wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Na wniosek lub za zgoda klienta, w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi,
logistycznymi i ekonomicznymi, JCW moze przeprowadzi¢ lub nadzorowa¢ badania:



— W laboratorium wewnetrznym producenta z wykorzystaniem aparatury badawczej tego
laboratorium, na przyktad w zaktadzie produkcyjnym, albo,

—  w laboratorium zewnetrznym z wykorzystaniem aparatury badawczej tego laboratorium.
Laboratorium wskazane przez JCW do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem
wyposazenia producenta lub wyposazenia laboratorium zewngtrznego powinno spetniaé
majace zastosowanie wymagania normy PN-EN ISO 17025:2018-02 oraz powinno formalnie
ustali¢ zasady korzystania z infrastruktury/wyposazenia.

JCW uznaje w catosci lub w okreslonym zakresie sprawozdanie z badan wykonanych
przez laboratoria badawcze dziatajagce w ramach organizacji, ktore zawarly porozumienie
0 Wzajemnym uznawaniu wynikow badan. W takim przypadku przed rozpoczeciem procesu
certyfikacji wnioskodawca powinien uzgodni¢ z JCW czy sprawozdanie, ktorym dysponuje
moze by¢ uznane i w jakim zakresie. W tym celu JCW opracowuje analiz¢ zgodnosci tego
sprawozdania z wymaganiami obowigzujacych kryteriow, norm lub innych dokumentow
normatywnych. Koszt opracowania takiej analizy ponosi wnioskodawca.

Wyniki badan wyrobu na potrzeby pierwszej certyfikacji w obszarze dobrowolnym sa wazne
przez 12 miesiecy, a przy ponownej certyfikacji 24 miesiace, liczac od daty przeprowadzenia
badan. W uzasadnionych przypadkach JCW moze odstagpi¢ od ww. zasad ze wzgledu
na specyficzng metodyke badan wyrobu.

Jezeli dla wyrobu budowlanego zostata wydana krajowa ocena techniczna, to przeprowadzang
po raz pierwszy ocen¢ wlasciwosci uzytkowych tego wyrobu stanowig ustalenia zawarte w tej
krajowej ocenie technicznej w zakresie wlasciwosci uzytkowych tego wyrobu.

Badania wykonuje si¢ w celu potwierdzenia, ze wyrob przedstawiony do oceny,
reprezentatywny dla produkcji seryjnej, spelnia wymagania dokumentow odniesienia.

JCW przeprowadza analiz¢ wynikéw badan i poréownuje je z wymaganiami dokumentu
odniesienia.

45. Ocena procesu produkcji i audit elementéw Systemu zarzadzania jakoscia
(obszar dobrowolny) lub inspekcja Zakladowej Kontroli Produkcji (obszar regulowany
prawnie)

Przed podjeciem decyzji w sprawie certyfikacji dokonywana jest ocena procesu produkcji
i elementow systemu zarzadzania jakoscig lub inspekcja Zaktadowej Kontroli Produkcji
klienta, ktéra ma dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie, czy Klient gwarantuje produkcje
wyrobow zgodnych z przebadanym typem.

Audit u  importera/dystrybutora  ma  wykazaé, c¢czy w umowie  migdzy
importerem/dystrybutorem a producentem zostaly okreslone W sposob jednoznaczny
parametry techniczne i jakoSciowe wyrobu, jego transport i sposob przechowywania
oraz czy jest sprawdzana jakos¢ wyroboéw dostarczanych przez producenta.

Posiadanie przez Kklienta certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig 2zgodnego
z I1SO 9001 i jego nadzorowanie przez jednostke certyfikujaca systemy zarzadzania jakoscig
stwarza podstawy do stabilnej produkcji wyrobow, w tym wyrobow bedacych przedmiotem
certyfikacji.

Uwaga: W procesie certyfikacji wyrobu nie jest wymagane posiadanie wdrozonego
certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscig 1SO 9001.

4.6. Decyzja w sprawie certyfikacji

Decyzj¢ o udzieleniu lub odmowie udzielenia certyfikacji podejmuje Kierownik GC
(a w razie jego zaangazowania w ocen¢ Dyrektor GC) na podstawie informacji zebranych



podczas procesu oceny, jak tez wszelkich innych stosownych informacji. W przypadkach
budzacych watpliwosci co do ostatecznego wyniku postepowania certyfikacyjnego, osoba
podejmujaca decyzj¢ 0 udzieleniu lub odmowie udzielenia certyfikacji, zasi¢ga opinii
Komitetu Technicznego dziatajacego przy Jednostce Certyfikujacej Wyroby.

Dokumentem potwierdzajacym zgodno$¢ wyrobu z wyspecyfikowanymi wymaganiami
jest certyfikat.

Certyfikat zgodnosci 1 certyfikat na znak zgodnoSci przyznawany jest na trzy lata
(bez wzgledu na to czy wyrob jest certyfikowany po raz pierwszy czy ponowny).

Krajowy certyfikat statosci wlasciwosci uzytkowych wydawany jest:

—  w przypadku oceny wg normy PN — bezterminowo,

— w przypadku oceny wg krajowej oceny technicznej — do daty waznosci tego dokumentu,
pod warunkiem, ze PN wyrobu lub krajowa ocena techniczna, metody oceny i weryfikacji
statosci wlasciwosci uzytkowych, sam wyrdb budowlany i warunki jego wytwarzania
nie ulegng istotnej zmianie, oraz ze nie zostanie on zawieszony lub cofnicty przez Jednostke
Certyfikujaca Wyroby.

4.7. Wydanie certyfikatu

Wydanie certyfikatu przez JCW nastgpuje po:
—  podpisaniu i odestaniu do JCW umowy lub aneksu do umowy,
— dokonaniu zaptaty za proces certyfikacji zgodnie z przedstawiong fakturg.

4.8 Nadzor nad certyfikowanym wyrobem

W  okresie waznosci certyfikacji JCW sprawuje nadzor nad ocenionym wyrobem
oraz prawidtowoscig postugiwania si¢ certyfikatem i/lub znakiem zgodno$ci.

Celem nadzoru jest:

— Upewnienie si¢, ze klient wprowadza do obrotu handlowego tylko wyroby zgodne
z wymaganiami dokumentéw odniesienia, przywolanymi w certyfikacie,

— upewnienie sie, ze produkowane wyroby maja takie same wlasciwosci jak przedstawiony
do badan w procesie certyfikacji egzemplarz (typ) wyrobu,

— sprawdzenie, w jaki sposob klient postuguje sie certyfikatem, zwracajac szczegdlng
uwage na fakt, czy certyfikat jest uzywany tylko w odniesieniu do zakresu i wyrobu,
na ktory zostal wydany,

— sprawdzenie w jaki sposob umieszczany jest znak zgodno$ci (jezeli klient jest
upowazniony do jego stosowania).

Dziatania w nadzorze obejmuja:

— ocen¢ badan kontrolnych probek wyrobow pobranych — raz w okresie waznosci
certyfikatu — u klienta i/lub zakupionych w handlu, wykonywanych w akredytowanym
lub uznanym przez JCW laboratorium badawczym i oceng jakosci wykonania probek
(obszar dobrowolny),

— coroczne inspekcje procesu produkcji i/lub audity elementow Systemu zarzadzania
jakoscig u klienta (obszar dobrowolny),

— coroczne (jezeli krajowa specyfikacja techniczna nie stanowi inaczej) inspekcje
Zaktadowej Kontroli Produkcji u Klienta (obszar regulowany prawnie),

— oceng sposobu wykorzystywania certyfikatow i znaku zgodnosci przez klienta.

W przypadku uzasadnionym nieprawidtlowosciami inspekcje i/lub audity lub badania
kontrolne probek mogg by¢ przeprowadzane czgsciej.

W zaleznosci od wyniku oceny JCW podejmuje decyzje o:



— utrzymaniu waznosci certyfikacji,
—  koniecznosci przeprowadzenia przez klienta okreslonych dziatan korygujacych,
—  zawieszeniu lub cofnigciu certyfikacji.

4.9. Przedluzenie waznosci certyfikatu

Przedluzenie waznos$ci certyfikatu nastepuje na wniosek klienta po przeprowadzeniu przez
JCW ponownej certyfikacji w trybie analogicznym jak przy ubieganiu si¢ o pierwszy
certyfikat, z jednym wyjatkiem, a mianowicie nie przeprowadza si¢ wstepnej
inspekcji/auditu/inspekcji ZKP u dostawcy. Wniosek o przedtuzenie powinien by¢ ztozony
nie pozniej niz jeden miesigc przed uptywem terminu wazno$ci certyfikacji. Podstawa
przedtuzenia waznosci certyfikacji na kolejne lata jest pozytywny wynik badan i nadzoru.

Okres waznosci certyfikacji zgodnosci wyrobéw i na znaki zgodnos$ci jest przedtuzany
na kolejne trzy lata.

Okres waznosci certyfikatu stalosci wihasciwoséci uzytkowych wyrobu budowlanego
dla ktorego zostata wydana krajowa ocena techniczna jest przedtuzany do terminu waznosci
tej krajowej oceny technicznej.

JCW zawiera z klientem nowg umowe i wydaje nowy certyfikat.
4.10. Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji

W okresie waznos$ci certyfikacji, na wniosek klienta, JCW w oparciu o stosowne dokumenty
I czynnosci  moze rozszerzy¢ zakres certyfikacji o dodatkowe odmiany/wersje
certyfikowanego wyrobu, jezeli nie ro6znig si¢ one znaczgco i spelniajg wszystkie
wyspecyfikowane wymagania dla wyrobu, ktory jest juz certyfikowany. W takim przypadku
JCW nie przeprowadza inspekcji procesu produkcji i/lub auditu elementéw systemu
zarzadzania jakoscig lub inspekcji Zaktadowej Kontroli Produkcji, moze jednak wymagaé
przeprowadzenia badan dodatkowych odmian wyrobu.

JCW rozszerzajac zakres certyfikacji zachowuje termin jej waznosci.

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku, gdy wyrdb nie spetnia jakiegos
wymagania, odmiana/wersja wyrobu nie spetnia okres$lonych wymagan, badz na wniosek
klienta.

4.11. Zawieszenie certyfikacji

Zawieszenie certyfikacji nastepuje w przypadku:

— negatywnych wynikow nadzoru, ktére wykazujg taki stopien niezgodnosci
z wymaganiami, ze nie jest konieczne natychmiastowe cofnigcie certyfikacji,

— stwierdzenia niewlasciwego wykorzystania certyfikatu lub znaku zgodnos$ci
(np. wprowadzajace w blad publikacje lub reklama), ktéore nie zostalo rozwigzane
przez odwotanie i odpowiednie dziatania korygujgce posiadacza certyfikatu,

— uniemozliwienia przez klienta przeprowadzenia badan wyrobu oraz inspekcji i/lub auditu
w nadzorze,

— niewykonania przez klienta dziatan korygujacych,

niewywigzywania si¢ klienta ze zobowigzan okreslonych w umowie,

innego naruszenia programu certyfikacji lub procedur JCW,

— nawniosek Kklienta.

Czas zawieszenia nie moze by¢ dluzszy niz sze$¢ miesigcy.

W okresie zawieszenia posiadacz certyfikatu nie moze identyfikowa¢ jakiegokolwiek wyrobu
jako certyfikowanego, a wyprodukowanego podczas zawieszenia.



JCW moze wymaga¢ dodatkowo, aby potencjalniec wadliwy certyfikowany wyrdb zostat
poddany dziataniom korygujacym, tgcznie — jesli to wihasciwe — z wycofaniem z obrotu
juz dostarczonych wyrobow.

Po usunigciu przyczyn zawieszenia prawo do postugiwania si¢ certyfikatem moze zostaé
przywrocone.

4.12. Cofniecie certyfikacji

Cofniecie certyfikacji nastepuje w przypadku:

—  gdy wyr6b nie spetnia wymagan potwierdzonych certyfikatem,

— niespelnienia przez klienta w ustalonym terminie postawionych przez JCW warunkow
uchylenia zawieszonej certyfikacji, chyba ze klient uzgodnit z JCW zmiang terminu,

— duzej niezgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi stwierdzonej podczas nadzoru,

— niewywigzywania si¢ klienta ze zobowigzan finansowych,

— Innych naruszen warunkow umowy,

— niezapewnienia zgodno$ci z nowymi wymaganiami, jesli np. dokument normatywny
lub zasady zostaty zmienione,

— stwierdzenia celowego naduzycia przez klienta uprawnien wynikajacych z posiadania
certyfikatu,

—  zaprzestania produkcji wyrobu lub zaprzestania dziatalnosci Klienta,

— rezygnacji klienta z certyfikacji.

Po cofnigciu certyfikacji klient powinien zaprzesta¢ wykorzystywania wszelkich materiatow
reklamowych zawierajacych jakiekolwiek powotanie si¢ na te certyfikacje. JCW moze
zazada¢ zwrotu wszelkich dokumentow certyfikacyjnych.

Nie mozna przywrdci¢ cofnigtej certyfikacji. Ponowne ubieganie si¢ o certyfikacje
jest mozliwe po ztozeniu przez klienta nowego wniosku o przeprowadzenie certyfikacji
wyrobu.

4.13. Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpic¢ jezeli:

— wnioskujacy o certyfikacj¢ nie dostarczy w okreslonym przez JCW terminie
uzupetniajacych dokumentow i/lub informaciji,

—  klient wystapi o przerwanie procesu certyfikacji.

4.14. Zmiana statusu prawnego/organizacyjnego, prawa wlasnosci i miejsca produkcji

W przypadku zmiany statusu prawnego/organizacyjnego, prawa wlasnosci klienta
i/lub miejsca produkcji certyfikowanego wyrobu, podpisanie lub aneksowanie umowy
I wydanie certyfikatu z dotychczasowym terminem waznosci I z uwzglednionymi zmianami
nastepuje  po  zlozeniu  przez Klienta ~ ,Wniosku o  zmiang statusu
prawnego/organizacyjnego/prawa  wilasnosci/miejsca  produkcji”  (formularz  JCW)
oraz uiszczeniu optaty zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

4.15. Odwolania i skargi

Klientowi JCW przystuguje prawo do sktadania odwotan od decyzji Kierownika GC
(a w razie jego zaangazowania w ocen¢ Dyrektora GC) dotyczacej nieudzielenia,
nierozszerzenia, ograniczenia, zawieszenia lub cofnigcia certyfikacji.

Kazdy klient JCW ma prawo zlozy¢ skarge do Kierownika GC dotyczacg sposobu
postgpowania personelu JCW. Prawo do skladania skarg maja réwniez inne strony
zainteresowane certyfikacjg wyrobu, np. uzytkownicy wyrobu.
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Obowigzuje pisemna forma sktadania odwotan. Skargi mozna sktada¢ w formie pisemnej
lub elektronicznej. Odwotania powinny by¢ kierowane do Dyrektora Centrum Farb
i Tworzyw, a w razie jego zaangazowania w proces certyfikacji do Dyrektora Instytutu Sieci
w terminie do 14 dni od daty otrzymania decyzji, a skargi w dowolnej fazie kontaktu klienta
z JCW.

4.16. Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych

W przypadku zmian w dokumentach normatywnych i przepisach prawa stanowigcych
podstawe certyfikacji wyrobu lub zmian w swoich programach i procedurach
certyfikacyjnych, JCW powiadamia zainteresowanych i okresla termin wprowadzenia zmian,
w celu umozliwienia Klientowi podjecia koniecznych dziatan oraz informuje o ewentualnej
koniecznos$ci dodatkowego sprawdzenia wyrobu.

W stosownym czasie JCW sprawdza przeprowadzenie odpowiednich dziatan
dostosowawczych, a negatywna ocena wynikéw tych dzialan moze by¢ podstawa
do zawieszenia certyfikacji.

W przypadku nowelizacji dokumentu odniesienia, dotychczasowy certyfikat moze —
na zyczenie klienta — pozosta¢ bez zmian do konca jego waznosci.

4.17. Wprowadzanie zmian przez klienta

Klient ma obowigzek powiadomienia JCW na piSmiec 0 zmianie statusu
prawnego/organizacyjnego i prawa wiasnosci lub zmianie miejsca produkcji certyfikowanego
wyrobu, o zamiarze wprowadzenia modyfikacji wyrobu, zmian w procesie produkcji
I systemie zarzadzania jako$cig lub w Zaktadowej Kontroli Produkcji, ktore moga miec
wplyw na zgodno$¢ wyrobu, a takze o zaprzestaniu produkcji wyrobu. Na podstawie
tej informacji JCW ocenia zmiany i okresla czy wymagaja/nic wymagaja wykonania
kolejnego badania typu i oceny lub innych dalszych dziatan.

W przypadku koniecznosci dokonania przez klienta zmian w wyrobie, nie wolno mu zwolni¢
do obrotu certyfikowanego wyrobu, powstatego w nastepstwie tych zmian, dopoki JCW
nie ustali z klientem terminu i zakresu ponownej oceny wyrobu i powiadomi go o wynikach.

4.18. Woykorzystywanie certyfikatow i znakow zgodnos$ci

Klient ma prawo poda¢ do publicznej wiadomosci, ze posiada certyfikat na okreslone w nim
wyroby i wykorzystanie tego faktu w reklamie, katalogach, ogtoszeniach i informacjach
dla uzytkownikow oraz, jezeli ma to zastosowanie, ze zostat uprawniony do stosowania znaku
zgodnosci na tych wyrobach.

Klient nie powinien wykorzystywa¢ certyfikacji udzielonej na swdj wyrdéb W sposob mogacy
narazi¢ na szwank dobre imi¢ JCW.

Klient nie powinien podawa¢ w informacji dla uzytkownika, opisow i stwierdzen,
ktore mogltyby wprowadzi¢ nabywce w biad; sugerujacych, ze okreslone witasciwosci
uzytkowe wyrobu sg certyfikowane lub okreslony wyrob jest certyfikowany, w przypadkach,
gdy tak nie jest.

W przypadku otrzymania informacji lub natrafienia w reklamach, katalogach, itp.
na niewlasciwe powotanie si¢ na certyfikacje lub wprowadzajace w blad wykorzystanie
certyfikatow i znakow zgodnosci JCW podejmuje odpowiednie dziatania. Dzialania takie
moga obejmowac: dziatania korygujace, cofnigcie certyfikacji, opublikowanie wiadomosci
0 naruszeniu regul i — jesli to konieczne — inne dziatania prawne.
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4.19. Oznakowanie wyrobow znakami zgodnoSci

Klient, ktory uzyskal zezwolenie do oznakowania wyrobu znakiem zgodno$ci powinien
umiesci¢ ten znak bezpo$rednio na kazdym wyrobie w sposob trwaly 1 niemozliwy
do przeniesienia z jednego wyrobu na drugi. Wyjatkiem takiego oznakowania jest przypadek,
w ktorym wymiary lub rodzaj wyrobu nie pozwalaja na umieszczenie takiego znaku,
wtedy znak moze zosta¢ naniesiony na najmniejsze opakowanie, w ktorym jest
on wprowadzany do obrotu, albo w ostatecznosci, na najmniejsze opakowanie zbiorcze.
Znak moze by¢ rowniez umieszczony w dokumentach handlowych towarzyszacych
wyrobowi.

4.20. Oznakowanie wyrobéw znakiem budowlanym

Wyrdéb budowlany, przed wprowadzeniem na rynek, powinien by¢ oznakowany znakiem
budowlanym. Sposob znakowania wyrobéw budowlanych znakiem budowlanym oraz zakres
informacji towarzyszacych temu znakowi jest podany W Rozporzqdzeniu Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania
wlasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym.

5. OPLATY
Wszystkie oplaty za czynno$ci zwigzane z certyfikacjg ponosi klient na podstawie faktur
wystawianych przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Instytut Inzynierii Materialow

Polimerowych i Barwnikow.

Wysoko$¢ optat za certyfikacje wyrobu ustala si¢ na podstawie obowigzujgcego w Jednostce
Certyfikujacej Wyroby cennika optat. Cennik stanowi odrgbny dokument i jest udostepniany
klientom do wgladu.

Koszty badan wyrobu sg rozliczane bezposrednio miedzy klientem a laboratorium
badawczym i nie sa wliczane do kosztow certyfikacji.

6. POUFNOSC I BEZSTRONNOSC

Jednostka Certyfikujaca Wyroby zapewnia i odpowiada za zachowanie poufnosci,
I bezstronno$ci przez swodj personel, podwykonawcow, cztonkéw Komitetow Technicznych
oraz Rady Jednostki Certyfikujacej w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych
w procesie certyfikacji i nadzoru, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przez prawo.

7. ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

Uzyskany przez klienta certyfikat nie zwalnia go z odpowiedzialnosci za ten wyrob
oraz skutki wynikajace z uzytkowania wyrobu niewlasciwej jakosci, ani nie powoduje
przeniesienia czesci tej odpowiedzialnosci na Jednostke Certyfikujaca Wyroby.

Koniec



