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I Informacje ogolne

1. Struktura organizacyjna Sieci Badawczej Lukasiewicz — Instytut Materialow
Polimerowych

Instytut Materialow Polimerowych dziala w ramach Sieci Badawczej Lukasiewicz dziatajacej
na podstawie Ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej Lukasiewicz (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 534).

Nadzor nad Siecig Badawcza Lukasiewicz — Instytut Materiatow Polimerowych (Lukasiewicz —
IMPiB) sprawuje Prezes Centrum Lukasiewicz.

Lukasiewicz — IMPiB posiada cztery centra badawcze:

—  Centrum Farb i Tworzyw (CG) zlokalizowane w Gliwicach,

—  Centrum Elastomeréw i Gumy (CP) zlokalizowane w Piastowie,

—  Centrum Materialéw Poligraficznych (CP) zlokalizowane w Piastowie,

—  Centrum Przetworstwa Tworzyw Polimerowych (CT) zlokalizowane w Toruniu.

W Centrum Farb 1 Tworzyw powstata i1 dziata Jednostka Certyfikujaca Wyroby — Certyfikacja
Wyrobow i Normalizacja (GC).

Jednostka Certyfikujagca Wyroby (JCW) posiada akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji
w Warszawie — certyfikat akredytacji nr AC 004.

2.  Zakres programu

Niniejszy program dotyczy dobrowolnej certyfikacji zgodnosci z norma lub innym dokumentem
normatywnym. Dokumentami odniesienia obowigzujagcymi w niniejszym programie certyfikacji
sa odpowiednie dla danego wyrobu/grupy wyrobéw normy/dokumenty normatywne okreslone
w zalaczniku nr 1 do niniejszego programu.

3.  Cel programu

Celem programu jest:

— zapewnienie prowadzenia rzetelnej i bezstronnej oceny zgodnosci wyrobu z wymaganiami
wskazanej przez klienta normy lub innego dokumentu normatywnego,

— zapewnienie realizacji dzialan dotyczacych certyfikacji wyrobow zgodnie z programem
certyfikacji wyrobu typu 5. wedlug PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01.

4.  Wlasciciel programu

Wiascicielem niniejszego programu jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Materialow
Polimerowych, jako Jednostka Certyfikujaca Wyroby.

5. Jednostka realizujaca program certyfikacji

Jednostka realizujaca program certyfikacji jest komoérka organizacyjna Certyfikacji Wyroboéw
1 Normalizacji (GC).

6. Podstawy prawne i dokumenty zwigzane

Jednostka Certyfikujagca Wyroby prowadzi certyfikacje wyrobow objetych zakresem niniejszego
programu na zasadach oceny wyrobow prowadzonej przez strong trzecig w oparciu 0 wymagania
Ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnos$ci (Dz. U. 2002 nr 166, poz. 1360,
wraz z pozniejszymi zmianami) oraz ponizszych dokumentow:

— PN-EN [ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek
certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi

— PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobow
oraz wytyczne dotyczgce programow certyfikacji wyrobow

— PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujgcych
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—  PN-ISO/IEC 17007:2012 Ocena zgodnosci — Wytyczne dotyczqce redagowania dokumentow
normatywnych wtasciwych do stosowania w ocenie zgodnosci

— PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczqce dziatania roznych
rodzajow jednostek przeprowadzajgcych inspekcje

— PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek
prowadzgcych audity i certyfikacje systemow zarzgdzania — Czes¢ 1: Wymagania

— TAF MD 4:2025, wyd. 3, Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (,,ICT”) do celow prowadzenia oceny zgodnosci

—  DA-07, wyd. 3, Polityka dotyczgca akredytacji transgranicznej

—  Procedura P-02/XXIV Certyfikacja wyrobow, dalej powotywana jako Procedura P-02,

—  Procedura P-05/XXIII Nadzor nad wyrobem, dalej powotywana jako Procedura P-05,

—  Procedura P-06/XXII Podwykonawstwo, dalej powotywana jako Procedura P-06,

—  Procedura P-09/XXI Zawieszanie i cofanie certyfikacji, dalej powotywana jako Procedura
P-09,

—  Procedura P-10/XIX Skargi i odwotania, dalej powotywana jako Procedura P-10,

—  Procedura P-12/XXI Inspekcja procesu produkcji i audit elementow systemu zarzgdzania
Jjakosciq u dostawcy, dalej powotywana jako Procedura P-12,

— Instrukcja 1Q/09/25 Pobieranie probek do badan, dalej powolywana jako Instrukcja IQ.

IT Program certyfikacji wyrobu typu 5. wg PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01

1. Elementy programu certyfikacji
Gtownymi elementami programu sg:

1.1. Wybér:

— przeglad dokumentacji technicznej — okre$lenie odpowiednich dokumentow bedacych
podstawa oceny wyrobu,

— pobieranie probek — zgodnie z dokumentem normatywnym lub Instrukcja IQ,
lub na podstawie uzgodnien Jednostki Certyfikujacej Wyroby z wnioskodawca.

1.2. Okreslenie wlasciwosci — wilasciwosci wyrobu okreslane sg podczas badan wybranej
reprezentatywnej probki; badania prowadzone sg zgodnie z wymaganiami wyspecyfikowanymi
w odpowiednich normach/dokumentach normatywnych.

1.3. Ocena procesu produkcji i elementow systemu zarzadzania jakoscig — przeprowadzona
zgodnie z punktem 2.6. niniejszego programu.

1.4. Przeglad — dotyczy przegladu wszystkich informacji i wynikéw dotyczacych oceny.

1.5. Decyzja dotyczaca certyfikacji — podstawa do podjecia decyzji w sprawie certyfikacji
jest przeglad wszystkich informacji oraz wynikoéw dotyczacych oceny.

Przeglad oraz decyzja dotyczaca certyfikacji sg realizowane przez jedng osobg, niezaangazowang
W proces oceny.

1.6. Wydanie certyfikatu zgodnoSci

1.7. Nadzor nad certyfikowanym wyrobem

2.  Przebieg procesu certyfikacji wyrobu

2.1. Informacje wstepne

Whioskodawca (producent, importer, dystrybutor, wzglednie osoba wystepujaca w ich imieniu
1 posiadajgca stosowne upowaznienie) wystepujac o certyfikacje uzyskuje w JCW wszelkie
informacje dotyczace procesu certyfikacji wedlug niniejszego programu. W przypadku
zaistnienia niejasnosci dotyczacych spetnienia wymagan w odniesieniu do norm lub innych
dokumentéw normatywnych JCW wyjasni wszelkie kwestie w sposob dostepny dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Wymagania, w odniesieniu do ktorych wyroby klienta poddawane sa ocenie, pochodza
z okreslonych norm lub innych dokumentéw normatywnych.
W przypadku, gdy wymagane sa wyjasnienia odnoszace si¢ do stosowania tych dokumentéw
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Kierownik GC moze zwrdci¢ sie¢ w tej sprawie do odpowiednich Komitetow Technicznych.
Wyjasnienia te sg udostepniane, na zyczenie, klientowi.

W przypadku wnioskodawcy, ktory ma siedzib¢ poza granicami Polski, JCW moze podjac si¢
certyfikacji wyrobu, bioragc pod uwage postanowienia DA-07, jak réwniez wlasne mozliwosci
do zapewnienia wymaganej wiedzy technicznej i kompetencji, uwzgledniajac takie czynniki,
jak: znajomos$¢ jezyka obcego, kultury, wymagan prawnych obowigzujacych w danym kraju.
Procesy oceny zgodnosci transgranicznej sa prowadzone bezposrednio z lokalizacji gtowne;.

2.2. Zlozenie wniosku o certyfikacje

Zgloszenie wyrobu do certyfikacji nastgpuje z chwila dostarczenia do JCW wypelnionego
formularza wniosku o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu zawierajacego jednoznaczng
identyfikacj¢ wyrobu oraz podstawowe informacje o wnioskujacym.

Formularz wniosku 1 inne niezbgdne formularze s3 dostgpne na stronie internetowej
Lukasiewicz — IMPiB.

Whiosek moze obejmowac jeden wyrdb lub grupe wyrobow z zakresu wyrobow certyfikowanych
przez JCW 1 moze by¢ zgloszony tylko przez jednego klienta.

Do wniosku powinny by¢ dotaczone nastgpujace dokumenty:

— dokumenty identyfikujace wyrdb (etykieta, prospekt, karta katalogowa, karta danych
technicznych/specyfikacja techniczna, ogélny opis wyrobu itp.),

— dokument normatywny przyjety do stosowania przez klienta,

— wypehiony przez klienta ,,Kwestionariusz producenta/importera/dystrybutora”,

— opinia wlasciwej jednostki, jesli wyrob podlega jej ocenie na podstawie innych przepisow,

— ,,Protokét pobrania probki”, jesli ma zastosowanie,

— sprawozdanie z badan przeprowadzonych w akredytowanym laboratorium badawczym,

—  kopie posiadanych certyfikatow, jesli ma zastosowanie,

— dodatkowe dokumenty wedtug uzgodnien z Jednostkg Certyfikujaca Wyroby, np. atest PZH,
o$wiadczenia.

2.3. Przeglad i rejestracja wniosku
Wnhiosek wraz z zataczong dokumentacja podlega przegladowi pod wzgledem formalnym.

Przeglad wniosku ma na celu upewnienie sie, ze:

— informacja o kliencie 1 wyrobie jest wystarczajaca do przeprowadzenia procesu certyfikacji,
— wszystkie znane réznice dotyczace zagadnien certyfikacji zostaly wyjasnione migdzy JCW
a klientem,

— zakres wnioskowanej certyfikacji jest zdefiniowany, udokumentowany i zrozumiaty,

— JCW ma kompetencje 1 mozliwosci do prowadzenia dziatalnosci -certyfikacyjnej
w odniesieniu do wnioskowanego zakresu certyfikacji oraz, je$li ma to zastosowanie, miejsca
dziatalnosci wnioskodawcy 1 innych specjalnych warunkéw, takich jak uzywany
przez wnioskodawce jezyk,

— JCW ma s$rodki do przeprowadzenia wszystkich dziatan zwigzanych z ocena.

W przypadku pozytywnej oceny wniosku i zalgczonej dokumentacji, wniosek zostaje
zarejestrowany z datg jego przegladu, a wnioskodawca otrzymuje potwierdzenie przyjecia
wniosku o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu.

W przypadku negatywnej oceny wniosku, wnioskodawca jest proszony o jego uzupeinienie
w ciggu 30 dni. Wniosek taki podlega rejestracji z data wptywu uzupelionych dokumentow.
Nieuzupehienie wniosku powoduje przerwanie procesu certyfikacji.

2.4. Umowa o certyfikacje

Po zarejestrowaniu wniosku JCW zawiera z klientem ,,Umow¢ o przeprowadzenie certyfikacji
wyrobu i nadzor nad certyfikowanym wyrobem”, w ktorej zawarto m.in.:

— prawa i obowigzki stron,

— warunki wykorzystywania certyfikatu,
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— zobowigzanie klienta do informowania JCW o wszelkich zamierzonych modyfikacjach:
wyrobu, procesu produkcji i systemu zarzadzania jakoscig, ktére moga mie¢ wptyw na zgodno$¢
wyrobu,

—  warunki nadzoru,

— zobowigzanie klienta do informowania JCW o sktadanych mu reklamacjach 1 skargach,

— warunki rozszerzania i ograniczania zakresu certyfikacji, zawieszania i cofania certyfikacji,

—  warunki wniesienia skargi lub ztozenia odwotania przez klienta,

— zobowigzanie klienta do prowadzenia i przechowywania zapisow dotyczacych reklamacji
1 dzialan podejmowanych w zwigzku z reklamacjami, jak i wszelkimi usterkami wyrobu,
majacymi wptyw na zgodno$¢ z wymaganiami, oraz udostepniania ich JCW podczas inspekcji
1/lub auditu w nadzorze,

—  okres waznosci umowy.

2.5. Badania dla potrzeb certyfikacji

Dla celow certyfikacji klient zobowigzany jest przeprowadzi¢ badania wyrobu, obejmujace
wszystkie wymagania zawarte w dokumencie odniesienia, bedacym podstawa certyfikacji.
Badania te przeprowadzane sg w niezaleznych od klienta 1 JCW akredytowanych, we wiasciwym
zakresie, laboratoriach badawczych.

JCW w procesie certyfikacji wykorzystuje wyniki badan uzyskane w laboratoriach
akredytowanych majacych akredytacje na zgodno$¢ z PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

W  przypadku braku laboratoriéw akredytowanych w wymaganym zakresie badan
lub w przypadku udokumentowanego braku mozliwosci korzystania z takiego laboratorium,
dopuszcza si¢ przeprowadzenie badan w laboratorium nieakredytowanym, jesli Jednostka
Certyfikujagca Wyroby uzna jego kompetencje techniczne. Takie laboratorium podlega ocenie
poczatkowej 1 biezgcemu monitorowaniu na zgodno$¢ z majagcymi zastosowanie wymaganiami
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz Procedury P-06.

Na wniosek lub za zgoda klienta, w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi,
logistycznymi i ekonomicznymi, JCW moze przeprowadzi¢ lub nadzorowa¢ badania:

— w laboratorium wewnetrznym producenta z wykorzystaniem aparatury badawczej tego
laboratorium, na przyktad w zakladzie produkcyjnym, albo,

—  w laboratorium zewng¢trznym z wykorzystaniem aparatury badawczej tego laboratorium.
Laboratorium wskazane przez JCW do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wyposazenia
producenta lub wyposazenia laboratorium zewngtrznego powinno spetnia¢ majace zastosowanie
wymagania normy PN-EN ISO 17025:2018-02 oraz powinno formalnie ustali¢ zasady
korzystania z infrastruktury/wyposazenia.

JCW wuznaje w calosci lub w okreslonym zakresie sprawozdanie z badan wykonanych
przez laboratoria badawcze dziatajgce w ramach organizacji, ktoére zawarly porozumienie
0 wzajemnym uznawaniu wynikéw badan. W takim przypadku przed rozpoczgciem procesu
certyfikacji wnioskodawca powinien uzgodni¢ z JCW czy sprawozdanie, ktorym dysponuje moze
by¢ uznane i w jakim zakresie. W tym celu JCW opracowuje analize¢ zgodno$ci tego
sprawozdania z wymaganiami obowigzujacych kryteriow, norm lub innych dokumentéw
normatywnych. Koszt opracowania takiej analizy ponosi wnioskodawca.

JCW moze uzna¢ wyniki badan wykonane przed ztozeniem wniosku po upewnieniu sig,
co do kompetencji tego laboratorium, w tym jego bezstronnosci.

Whnioskodawcy, chcacy poddac certyfikacji wyroby tego samego typu, moga na pisemny wniosek
wszystkich zainteresowanych przeprowadzié, za zgoda JCW, wspdlne badania.

Wyniki badan na potrzeby pierwszej certyfikacji sa wazne przez 12 miesigcy, a ponownej
certyfikacji 24 miesiace, liczac od daty autoryzacji wynikow. W uzasadnionych przypadkach
JCW moze odstapi¢ od ww. zasad ze wzgledu na specyficzng metodyke badan wyrobu.
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2.6. Ocena procesu produkcji i elementow systemu zarzadzania jakoscia

JCW przeprowadza ocen¢ procesu produkcji i elementow systemu zarzadzania jakoscig klienta
zgodnie z Procedurg P-12 i zgodnie z harmonogramem inspekcji i/lub auditow.

Ocena powinna by¢ przeprowadzana w reprezentatywnych dla:

— procesu produkcji obszarach obejmujacych warunki produkcji, kontrole procesu
technologicznego, pakowanie, przechowywanie, transport i znakowanie wyrobow gotowych,

— systemu zarzadzania jakos$cig obszarach zwigzanych z zarzadzaniem jako$cig, kontrolg
jakosci, personelem auditowanej organizacji, reklamacjami i skargami sktadanymi dostawcy.

W przypadku zdeklarowania si¢ we wniosku o przeprowadzenie certyfikacji wnioskodawcy jako:
a) producenta — wowczas przeprowadza si¢ zarowno inspekcje procesu produkeji jak i1 audit
elementow systemu zarzadzania jakoscia,

b) dystrybutora/importera — wowczas przeprowadza si¢ tylko audit elementéw systemu
zarzadzania jako$cig.

Jednostka Certyfikujaca Wyroby nie wymaga posiadania przez wnioskodawce/klienta
certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia, jednak powinien on prowadzi¢ kontrole dziatania
procesu, aby zapewni¢ spelnienie wyspecyfikowanych wymagan dla biezacej produkcji
certyfikowanych wyrobow. Z przeprowadzanych kontroli dziatania procesu klient powinien
sporzadzi¢ odpowiednie zapisy, ktére powinien udostgpnia¢é podczas przeprowadzanej
przez JCW inspekcji 1/lub auditu.

2.7. Ocena

Kompetentny personel JCW przeprowadza ocene elementéw procesu certyfikacji. Po otrzymaniu
sprawozdania z badan, przeprowadzona zostaje ocena wynikow badan. Podczas oceny sprawdza
si¢ czy wyniki badan kazde; wlasciwosci sg zgodne z wymaganiami dokumentu bgdacego
podstawg certyfikacji. Na podstawie raportu z inspekcji i/lub auditu dokonywana jest ocena
procesu produkcji i elementéw systemu zarzadzania jakos$cig.

Jezeli podczas oceny stwierdzono niezgodnosci JCW informuje o tym wnioskodawce/klienta
oraz przesyla pelny raport zawierajacy wyniki oceny, identyfikujacy kazda niezgodnos¢,
ktorg nalezy usungé¢ w celu spelnienia wszystkich wymagan stawianych przy certyfikacji
oraz okre$lajacy wymagany zakres dodatkowej oceny lub badan.

Jezeli klient wyraza zainteresowanie kontynuowaniem procesu certyfikacji, JCW okresla
jakie dodatkowe dzialania sg niezbedne w celu zweryfikowania, ze niezgodnosci zostaty
usunigte.

Jezeli klient zgadza si¢ na przeprowadzenie dodatkowych dziatan zwigzanych z oceng 1 wykaze,
ze zostaly podjete dziatania korygujace w celu wyeliminowania niezgodnosci, JCW powtarza
proces oceny.

Informacja o wyniku oceny i spelieniu przez wyréb wymagan dokumentu odniesienia
przekazywana jest do etapu przegladu i podjecia decyzji w sprawie certyfikacji.

JCW nie przeprowadza ocen, w tym inspekcji i/lub auditow, z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w ramach metodyki, okre§lonych w IAF MD 4.

2.8. Przeglad wynikow oceny i decyzja w sprawie certyfikacji

Catos¢ zgromadzonych informacji oraz wyniki oceny przekazywane sa Kierownikowi GC celem
ich przegladu i podjecia decyzji o wydaniu certyfikatu lub odmowie jego wydania.

W  przypadkach budzacych watpliwosci co do ostatecznego wyniku postepowania
certyfikacyjnego Kierownik GC zasigga opinii Komitetu Technicznego, ktéry przedstawia
swoje stanowisko w postaci orzeczenia.

W przypadku udzielenia certyfikacji JCW przygotowuje dokumenty certyfikacyjne.

W przypadku odmownej decyzji klient otrzymuje pismo wraz z jednoznaczng identyfikacja
kazdej niezgodno$ci oraz odniesieniem do wymagan. Przekazywana jest rowniez informacja
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o konieczno$ci i terminie ich usunigcia oraz okreslany jest zakres dodatkowej oceny lub badan.
Whnioskodawca otrzymuje tez wszelkie informacje pochodzace z innych zrodet niz proces oceny,
w oparciu o ktore podjeto decyzje. JCW umozliwia wnioskodawcy skomentowanie tych
informacji. Wnioskodawca informowany jest rowniez o mozliwo$ci odwotania si¢ od decyz;ji.

Nieusuniecie niezgodnosci w wyznaczonym przez JCW terminie powoduje przerwanie procesu
certyfikacji.

2.9. Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpic jezeli klient:

—  wystapi o przerwanie procesu certyfikacji,

— nie dostarczy w okre§lonym przez JCW terminie uzupehliajacych dokumentow
1/lub informacji.

W przypadku przerwania procesu certyfikacji JCW moze domaga¢ si¢ poniesienia
przez wnioskujacego kosztow realizacji procesu do chwili jego przerwania. Wniesiona uprzednio
optata wstepna nie podlega zwrotowi.

2.10. Wydanie certyfikatu

Po podjeciu decyzji o udzieleniu certyfikacji, upewnieniu si¢, ze umowa o certyfikacje zostata
podpisana i odestana do Jednostki Certyfikujacej Wyroby, a wszelkie zobowigzania finansowe
klienta wobec JCW zostaly uregulowane, Jednostka Certyfikujaca Wyroby przygotowuje
certyfikat zgodnosci bedacy potwierdzeniem udzielenia certyfikacji.

Certyfikat zgodno$ci zawiera m.in.:

— nazwe 1 adres Jednostki Certyfikujacej] Wyroby,

— date udzielenia certyfikacji,

— nazwe 1 adres posiadacza certyfikatu,

— zakres certyfikacji (nazwa wyrobu, program certyfikacji wyrobu, numer i tytut dokumentu
normatywnego, z ktérym ocenia si¢ zgodno$¢ wyrobu),

— numer akredytacji/nazwe laboratorium, ktére wykonato badania i numer sprawozdania z
badan,

—  okres waznosci certyfikatu.

Certyfikat zgodnosci dotyczy tylko firmy i wyrobu wymienionych w certyfikacie.

Klient moze kopiowa¢ posiadany przez siebie certyfikat pod warunkiem, iz dokument ten bedzie
skopiowany w catos$ci.

2.11. Okres waznosci certyfikatu

Certyfikat zgodno$ci jest wydawany na okres trzech lat (bez wzgledu na to czy wyrdb
jest certyfikowany po raz pierwszy czy ponowny).

Poczatek okresu waznos$ci certyfikatu, w przypadku pierwszej certyfikacji, liczony jest od daty
podjecia decyzji o udzieleniu certyfikacji.

W  sytuacjach nadzwyczajnych (np. wprowadzenie stanu epidemii) okres waznosci
dotychczasowego certyfikatu moze by¢ przedtuzony, tacznie, o 36 miesiecy.

2.12. Nadzor nad certyfikowanym wyrobem

JCW sprawuje ciagly nadzor nad certyfikowanymi wyrobami poprzez:

— oceng badan kontrolnych probek wyrobdéw pobranych — raz w okresie waznosci certyfikacji —
u klienta i/lub zakupionych w handlu,

— coroczne inspekcje procesu produkeji i/lub audity elementdéw systemu zarzgdzania jako$cia
u klientow,

— oceng sposobu wykorzystywania certyfikatow przez ich posiadaczy,

— analiz¢ reklamacji zglaszanych posiadaczowi certyfikatu i/lub wptywajacych do JCW
oraz zapisOw z dziatan korygujacych/zapobiegawczych podejmowanych przez posiadacza
certyfikatu,
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— ocen¢ skuteczno$ci dziatan, podejmowanych przez posiadacza certyfikatu w zwigzku
z reklamacjami 1 wszelkimi usterkami wykrytymi w wyrobie, ktére maja wplyw na ich zgodnos¢
W wymaganiami stawianymi przy certyfikacji.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci inspekcja i/lub audit badz badania kontrolne
sg przeprowadzane czgscie;j.

Dziatania zwigzane z nadzorem przeprowadzane sa zgodnie z Procedurami P-05 i P-12.
Zazwyczaj wczesniej uzgadniany jest termin inspekcji i/lub auditu oraz przesylany plan,
w ktérym podany jest miedzy innymi sktad zespotu auditujacego.

Wyniki prowadzonego nadzoru sa udostepniane klientowi.
2.13. Powolywanie si¢ na certyfikacje

Klient ma prawo poda¢ do publicznej wiadomosci, ze jest posiadaczem certyfikatu zgodnosci
dla wymienionego w nim wyrobu i wykorzystania tego faktu w reklamie, katalogach,
ogloszeniach 1 informacjach dla uzytkownikow.

Posiadacz certyfikatu nie powinien podawa¢ w informacjach opisoéw i stwierdzen, ktore mogtyby
wprowadzi¢ nabywce wyrobu w biad; nie powinien sugerowac, ze okreslone cechy wyrobu
s certyfikowane lub okreslony wyrob jest certyfikowany, w przypadkach, gdy tak nie jest.

W przypadku otrzymania informacji lub natrafienia w reklamach, katalogach, itp. na niewlasciwe
powolanie si¢ na program certyfikacji wyrobu badz wprowadzajace w blad wykorzystanie
certyfikatow, JCW okresla dzialania korygujace, a w razie ich nie przeprowadzenia zawiesza
lub cofa certyfikacj¢ wraz z opublikowaniem informacji o naruszeniu zasad -certyfikacji;
a gdy to niezbedne — podejmuje inne dzialania prawne.

Rodzaj dziatania korygujacego, ktére ma by¢ podjete zalezy od rodzaju niewtasciwego
wykorzystywania certyfikatu i konsekwencji tego stosowania.

2.14. Zawieszenie waznosci certyfikacji

Zawieszenie certyfikacji nastgpuje w przypadku:

— stwierdzenia podczas nadzoru lub w inny sposdb niezgodno$ci z wymaganiami
certyfikacyjnymi, ktore maja taki charakter, Zze nie jest konieczne natychmiastowe cofnigcie
certyfikacji,

— stwierdzenia niewlasciwego wykorzystania certyfikatu, np. wprowadzajaca w blad
publikacja lub reklama,

— innego naruszenia programu certyfikacji wyrobu lub procedur JCW,

— uniemozliwienia przez klienta przeprowadzenia badan wyrobu i/lub inspekcji oraz auditu
w nadzorze,

— niewykonania przez klienta dziatan korygujacych,

— niewywigzywania si¢ klienta ze zobowigzan okreslonych w umowie, w tym zobowigzan
finansowych wobec JCW,

— wniosku klienta,

— porozumienia miedzy JCW a klientem w przypadku przerwania produkcji lub z innych
powodow.

W przypadku stwierdzonych u klienta niezgodnos$ci z wymaganiami certyfikacyjnymi JCW
zawiadamia listem poleconym/e-mailem z potwierdzeniem odczytu o zawieszeniu certyfikacji
oraz okresla dziatania potrzebne do zakonczenia zawieszenia i jej przywrocenia wraz z terminem,
w ktorym powinny by¢ one spetnione. Czas zawieszenia nie moze by¢ dluzszy niz sze$é
miesi¢cy. Po tym terminie, w przypadku jezeli przyczyna zawieszenia nie zostanie usunicta,
zezwolenie na stosowanie certyfikatu zostaje cofnigte. W uzasadnionych przypadkach, na
wniosek klienta, czas zawieszenia moze zosta¢ wydtuzony.
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W uzasadnionych przypadkach Kierownik GC podejmuje decyzj¢ o kontynuowaniu certyfikacji
pod warunkami okre§lonymi przez JCW (np. zwigkszony nadzér lub ograniczenie zakresu
certyfikacji w celu usuniecia tych odmian, ktorych dotyczy niezgodnosc¢).

W okresie zawieszenia posiadacz certyfikatu nie moze identyfikowaé jakiegokolwiek wyrobu
jako certyfikowanego, a wyprodukowanego podczas zawieszenia.

Zawieszenie certyfikatu na wyrob podstawowy pociaga za sobg ten sam skutek dla wszystkich
wydanych do tego certyfikatu aneksow.

2.15. Ograniczenie zakresu certyfikacji

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku, gdy wyrdb nie spelnia jakiego$
wymagania, odmiana/wersja wyrobu nie spetnia okreslonych wymagan, badz na wniosek klienta.

Ograniczenie zakresu certyfikacji wiaze si¢ z wydaniem aneksu do umowy oraz wydaniem
nowego certyfikatu, badz aneksu do certyfikatu.

JCW ograniczajac zakres certyfikacji zachowuje termin jej waznosci.

JCW po ograniczeniu zakresu certyfikacji weryfikuje dane, w celu aktualizacji, w posiadanych
dokumentach certyfikacyjnych oraz w wykazie certyfikowanych wyrobow.

2.16. Cofnigecie certyfikacji

Cofnigcie certyfikacji nastepuje w przypadku:

— niespetnienia przez wyrdob wymagan potwierdzonych certyfikatem,

— niespetnienia przez posiadacza certyfikatu w ustalonym terminie postawionych
przez Jednostke Certyfikujaca Wyroby warunkow przywrocenia waznosci zawieszonej
certyfikacji, chyba Ze zmiana terminu zostata uzgodniona z JCW,

— duzej niezgodnos$ci z wymaganiami certyfikacyjnymi stwierdzonej podczas nadzoru,

— niewykonania przez klienta zobowigzan finansowych,

—  zaprzestania produkcji wyrobu lub zaprzestania dziatalnosci klienta,

— niezapewnienia zgodno$ci z nowymi wymaganiami certyfikacyjnymi, jesli np. norma
lub zasady zostaty zmienione,

— rezygnacji klienta z certyfikacji,

— stwierdzenia celowego naduzycia przez klienta uprawnien wynikajacych z posiadania
certyfikatu,

— innych naruszen warunkow umowy.

Po cofnigciu certyfikacji Jednostka Certyfikujaca Wyroby rozwiazuje z klientem umowe
oraz zobowigzuje go do zaprzestania wykorzystywania wszelkich materialéw reklamowych
zawierajacych jakiekolwiek powolanie si¢ na te certyfikacje, a takze moze zazadaé zwrotu
wszelkich dokumentéw certyfikacyjnych.

O cofnigciu certyfikatu JCW powiadamia klienta listem poleconym/e-mailem z potwierdzeniem
odczytu. Certyfikat raz cofnigty nie moze by¢ przywrocony. W trakcie ponownego ubiegania si¢
klienta o certyfikat, po jego cofnieciu, JCW przeprowadza ponownie petny proces certyfikacji.

Cofnigcie certyfikatu zgodnos$ci na wyréb podstawowy pocigga za sobg ten sam skutek
dla wszystkich wydanych do tego certyfikatu aneksow.

2.17. Zakonczenie certyfikacji

Zakonczenie certyfikacji nast¢gpuje z chwilg uptywu terminu waznosci certyfikatu lub na wniosek
klienta.

2.18. Dzialania po zawieszeniu, cofni¢ciu, zakonczeniu lub wznowieniu certyfikacji

Po zawieszeniu, cofnigciu lub zakonczeniu certyfikacji posiadacz certyfikatu:
— nie powinien powotywac si¢ na certyfikacje,
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— powinien zaprzesta¢ stosowania wszelkich dziatan reklamowych, ktére mogg sugerowac
ze ma certyfikat na okreslone w nim wyroby,

— powinien zwréci¢, na zagdanie JCW, wydane certyfikaty,

— ma zakaz sprzedazy i nakaz wycofania z rynku wyrobow, dla ktérych zawieszono lub ktérym
cofnig¢to certyfikat, jesli na produkcie lub towarzyszacych mu materiatach informacyjno-
reklamowych sg jakiekolwiek powolania na uprzednio posiadany certyfikat,

— ma obowigzek poinformowania swoich klientow o zawieszeniu, cofnigciu lub zakonczeniu
certyfikacji.

Po zawieszeniu, cofni¢ciu, zakonczeniu lub wznowieniu certyfikacji po jej zawieszeniu JCW

weryfikuje dane, w celu aktualizacji, 1 wprowadza zmiany w formalnych dokumentach
certyfikacyjnych oraz w wykazie certyfikowanych wyrobow.

2.19. Rozszerzanie zakresu certyfikacji

W okresie waznosci certyfikatu, na wniosek klienta, JCW moze rozszerzy¢ zakres certyfikacji
o dodatkowe odmiany/wersje certyfikowanego wyrobu, jezeli nie rdznig si¢ one znaczaco
1 spetniajg wszystkie wyspecyfikowane wymagania dla wyrobu, ktéry jest juz certyfikowany.
W takim przypadku JCW nie przeprowadza oceny procesu produkcji i elementow systemu
zarzadzania jako$cig, moze jednak wymaga¢ wykonania badaf dodatkowych odmian/wersji
wyrobu.

Klient zglaszajac do JCW propozycje rozszerzenia wypetnia formularz ,,Wniosku
o przeprowadzenie certyfikacji” oraz dostarcza:
—  opis odmiany/wersji wyrobu,
,Protokol pobrania probki”, jesli ma zastosowanie,
— sprawozdanie z badan, jesli wymagane.

Pozytywny wynik przegladu dokumentacji jest podstawg rozszerzenia zakresu certyfikacji.

Rozszerzenie zakresu certyfikacji wigze si¢ ze sporzadzeniem aneksu do umowy oraz wydaniem
nowego certyfikatu zgodnosci, badz aneksu do certyfikatu. Aneks ten zachowuje termin waznosci
certyfikatu zgodnosci.

2.20. Ponowna ocena

Ponowna ocene przeprowadza si¢ przy przedtuzeniu waznosci certyfikacji, ktére moze nastapic¢
na pisemny wniosek posiadacza certyfikatu, ztozony nie poOzniej niz jeden miesigc
przed uplywem terminu waznosci certyfikacji.

Przy ponownej ocenie sg stosowane takie same procedury oceny zgodnosci jak przy udzielaniu
certyfikacji po raz pierwszy z jednym wyjatkiem, a mianowicie nie przeprowadza si¢ wstepnej
inspekcji i/lub auditu u dostawcy. Informacje uzyskane w okresie nadzoru nad certyfikowanym
wyrobem 1 pozytywny wynik nadzoru sg wykorzystywane przy przedluzeniu okresu waznosci
certyfikacji. W procesie ponownej oceny dopuszcza si¢ uznawanie wynikow badan wykonanych
dla celow procesu certyfikacji.

Okres waznosci certyfikacji jest przedtuzany na kolejne trzy lata. JCW zawiera z klientem nowa
umowe i wydaje nowy certyfikat zgodnosci.

W  sytuacjach nadzwyczajnych (np. wprowadzenia stanu pandemii) uniemozliwiajacych
przeprowadzenie badan wyrobu dopuszcza si¢ przesunigcie terminu ponownej oceny, tgcznie,
0 36 miesiecy, z zastrzezeniem, ze nie nastgpily zadne zmiany konstrukcyjne i/lub zmiany
parametrow wyrobu i/lub inne zmiany w wyrobie. Jezeli przesunigta ponowna ocena nie bedzie
mogla zosta¢ przeprowadzona przed uptywem przesunigtego terminu, certyfikacja zostanie
zawieszona.

2.21. Zmiany majace wplyw na certyfikacje

Jezeli niniejszy program certyfikacji wyrobdw zostanie zmieniony poprzez wprowadzenie
nowych lub zmienionych wymagan, ktére maja wplyw na udzielong certyfikacje, to JCW
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powiadamia pisemnie klientow i okre§la termin wprowadzenia zmian w celu umozliwienia
klientom podjecia koniecznych dziatan.

Jezeli posiadacz certyfikatu zawiadomi Jednostke Certyfikujaca Wyroby w wyznaczonym
terminie, ze nie jest zainteresowany dalszym utrzymaniem certyfikacji, JCW cofa wydany
certyfikat zgodnoSci.

W przypadku nowelizacji dokumentu odniesienia, dotychczasowy certyfikat moze — na zyczenie
klienta — pozosta¢ bez zmian do konca jego waznosci.

2.22. Skargi i odwolania

Klienci JCW majg prawo do wniesienia skarg na kazdym etapie postgpowania w procesie
certyfikacji lub ztozenia odwotania od decyzji Kierownika GC.

Skargi nalezy kierowa¢ do Kierownika GC, a odwotania do Dyrektora Centrum Farb 1 Tworzyw.

JCW gwarantuje swoim klientom obiektywno$¢ w rozpatrywaniu sktadanych przez nich skarg
lub odwotan.

Sposdb postepowania w przypadku wniesienia skargi lub ztozenia odwotania zostat okreslony
w Procedurze P-10 dostgpnej do wgladu, na zyczenie klienta, w Certyfikacji Wyrobow
1 Normalizacji. O wyniku zalatwienia skargi/odwotania JCW powiadamia zainteresowanego
klienta pisemnie.

2.23. Wykaz certyfikowanych wyrobow

JCW prowadzi ,,Wykaz certyfikowanych wyrobow”, ktory jest udostgpniany na zyczenie
zainteresowanych stron. W uzasadnionych przypadkach JCW moze ograniczy¢ udost¢pnienie
informacji o certyfikowanym wyrobie jedynie do podania waznoS$ci danej certyfikacji.

3. Bezstronnos¢ i poufnosé procesu certyfikacji

Jednostka Certyfikujaca Wyroby Sieci Badawczej Lukasiewicz — Instytut Materiatéw
Polimerowych dziata jako niezalezna strona trzecia, zgodnie z przyjeta Polityka Jakosci
1 Deklaracja Bezstronnosci, kladac szczegdlny nacisk na zachowanie bezstronnosci procesow
oceny wyrobow objetych niniejszym programem certyfikacji oraz rdéwnego traktowania
wszystkich klientow zaréwno pod wzgledem wymagan formalnych, jak i finansowych.

JCW zapewnia na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej poufno$¢ informacji
uzyskanych w procesie certyfikacji. W przypadkach, gdy JCW jest zobowigzana przez prawo
do ujawnienia informacji poufnej to klient lub osoba, ktérej to dotyczy zostaje powiadomiona
o przekazaniu tej informacji, o ile nie jest to zabronione przez prawo.

4. Oplaty

Wszystkie optaty zwigzane z procesem certyfikacji (niezaleznie od jego wyniku) ponosi klient
na podstawie faktur wystawionych przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Instytut Materialow
Polimerowych.

Optaty ustala si¢ na podstawie obowigzujacego w JCW ,,Cennika optat™.
Wysoko$¢ optat za badania laboratoryjne jest ustalana odrebnie, migdzy klientem a laboratorium.
5. Odpowiedzialno$¢ prawna

Uzyskany przez klienta certyfikat zgodnosci nie zwalnia go z odpowiedzialno$ci za wyrdb objety
certyfikacja. Jednostka Certyfikujagca Wyroby nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za przedmiotowy wyrob oraz za skutki wynikajace z uzytkowania wyrobu niewtasciwej jakosci.
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III Postanowienia koncowe

1. Utrzymanie i doskonalenie programu

Niniejszy program jest nadzorowany zgodnie z obowigzujacg w Jednostce Certyfikujacej Wyroby
procedura nadzoru nad dokumentami wewngtrznymi i zewnetrznymi.

2. Udostepnianie programu

Niniejszy program jest dostgpny na stronie internetowej Lukasiewicz — IMPiB.
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ZALACZNIK NR 1 DO PROGRAMU CERTYFIKACIJI (CZ)
Wykaz wyrobow objetych certyfikacja zgodnosci

Program certyfikacji Akronim

Nazwa wyrobu/eru Wyrobow wg programu Kod
Wyryobéwg PY' | PNENISOMEC | certyfikacii Norma/dokument normatywny ICS

17067:2014-01 wyrobow

Rurociagi i elementy 5 Cz PN-EN 1329-1+A1:2018-05 23.040
rurociaggow PN-EN 1451-1:2018-02

PN-EN 1519-1:2019-05

PN-EN 1519-1:2019-05/AC:2021-05
PN-EN 1519-1:2019-05/Ap1:2022-04
PN-EN 1852-1:2018-02

PN-EN 12200-1:2016-05

PN-EN 12201-1:2012

PN-EN 12201-1:2024-04

PN-EN 12201-5:2012

PN-EN 12666-1+A1:2011

PN-EN 13476-1:2008

PN-EN 13476-2+A1:2020-12
PN-EN ISO 10931:2007

PN-EN ISO 10931:2007/A1:2015-09
PN-EN ISO 11296-1:2018-04
PN-EN ISO 11298-1:2018-05
PN-EN ISO 15493:2005

PN-EN ISO 15493:2005/A1:2017-03
PN-EN ISO 15493:2005/Ap1:2017-03
PN-EN ISO 15494:2018-12

PN-EN ISO 15874-1:2013-06
PN-EN ISO 15875-1:2005

PN-EN ISO 15875-1:2005/A1:2008
PN-EN ISO 15875-5:2005

PN-EN ISO 15876-1:2017-03
PN-EN ISO 15876-5:2017-03
PN-EN ISO 21003-1:2009

PN-EN ISO 21003-5:2009

PN-EN ISO 22391-1:2010

PN-EN ISO 22391-5:2011

Rury z tworzyw 5 Cz PN-EN 1453-1:2017-02 23.040
sztucznych PN-EN 1453-1:2017-02/AC:2017-08
PN-EN 1796:2013-07

PN-EN ISO 1452-1:2010

PN-EN ISO 1452-2:2010

PN-EN ISO 1452-4:2011

PN-EN ISO 1452-5:2011

PN-EN ISO 11296-3:2018-09
PN-EN ISO 11296-4:2018-03
PN-EN ISO 11298-3:2018-11
PN-EN 12201-2+A1:2013-12
PN-EN 12201-2:2024-04

PN-EN ISO 15874-2:2013-06
PN-EN ISO 15874-2:2013-06/
Apl1:2016-09

PN-EN ISO 15874-2:2013-06/
A1:2018-08

PN-EN ISO 15875-2:2005

PN-EN ISO 15875-2:2005/A1:2008
PN-EN ISO 15876-2:2017-03
PN-EN ISO 21003-2:2009

PN-EN ISO 21003-2:2009/A1:2011
PN-EN ISO 22391-2:2010
PN-C-89221:1998
PN-C-89221:1998/Az1:2004
PN-ISO 11922-1:2020-02

PN-ISO 25780:2013-05
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Laczniki z tworzyw Cz PN-EN ISO 1452-3:2011 23.040
sztucznych PN-EN 12201-3+A1:2013-05
PN-EN ISO 15874-3:2013-06
PN-EN ISO 15874-3:2013-06/
A1:2018-08
PN-EN ISO 15875-3:2005
PN-EN ISO 15876-3:2017-03
PN-EN ISO 21003-3:2009
PN-EN ISO 22391-3:2010
Przewody gigtkie CzZ PN-EN ISO 1307:2008 23.040
Uszczelnienia Cz PN-EN 681-2:2003 23.040
rurociggow i PN-EN 681-2:2003/A2:2006
przewodow gigtkich PN-EN 681-4:2003
PN-EN 681-4:2003/A2:2006
Opakowania CzZ PN-EN 862:2016-09 55.020
PN-EN ISO 8317:2016-03
Technologie CzZ PN-EN ISO 12944-2:2018-02 87.020
malowania
Farby i lakiery CZ PN-EN 927-1:2013-06 87.040

PN-EN 1062-1:2005
PN-EN 13300:2002
PN-C-81150:1997
PN-C-81605:1997
PN-C-81606:1998
PN-C-81607:1998
PN-C-81608:1998
PN-C-81609:2002
PN-C-81609:2002/Ap1:2004
PN-C-81750:1998
PN-C-81751:1998
PN-C-81753:2002
PN-C-81800:1998
PN-C-81801:1997
PN-C-81802:2002
PN-C-81803:2002
PN-C-81900:1997
PN-C-81902:1997
PN-C-81903:2002
PN-C-81904:2001
PN-C-81906:2003
PN-C-81907:2003
PN-C-81910:2002
PN-C-81911:1997
PN-C-81912:1997
PN-C-81913:1998
PN-C-81914:2002
PN-C-81914:2002/Az1:2015-03
PN-C-81915:1997
PN-C-81916:2001
PN-C-81917:2001
PN-C-81918:2002
PN-C-81919:2002
PN-C-81919:2002/Ap1:2004
PN-C-81920:2002
PN-C-81921:2004
PN-C-81922:2004
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Farby i lakiery 5 Cz PN-C-81923:2004 87.040
PN-C-81930:1997
PN-C-81931:1997
PN-C-81932:1997
PN-C-81933:1997
PN-C-81934:1997
PN-C-81935:2001

Systemy kanalizacyjne 5 CzZ PN-EN 1401-1:2019-07 93.030
zewngtrzne PN-EN 13476-3+A1:2009

PN-EN ISO 11296-2:2018-03
PN-EN ISO 11296-7:2013-06
PN-EN ISO 23856:2021-12
PN-EN 14364:2013-07

PN-EN 14758-1:2012

PN-EN 14758-1:2012/Ap1:2015-05
PN-EN ISO 23856:2021-12

PN-EN 15383+A1:2013-12

ICS — International Classification for Standards (Migdzynarodowa Klasyfikacja Norm)

Zastosowane oznaczenie:
CZ — Program certyfikacji wyrobow na certyfikat zgodnosci, wydanie 13 z dnia 01.06.2021 r.

Koniec
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