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Polityka Jakosci Jednostki Certyfikujacej Wyroby

Jednostka Certyfikujaca Wyroby: Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Materiatow
Polimerowych, Centrum Farb i Tworzyw, Certyfikacja Wyrobéw i Normalizacja, speinia
wymagania PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 1 prowadzi ustugi w zakresie certyfikacji
wyrobow  zgodnie z  programem  certyfikacji  wyrobu typu 5. wedlg
PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01, a w zakresie certyfikacji wyrobéw budowlanych wedlug
krajowego systemu oceny i1 weryfikacji stalosci wiasciwosci uzytkowych 1. okreslonego
W Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r.
w sprawie sposobu deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych oraz sposobu
znakowania ich znakiem budowlanym, w sposob dostepny i otwarty dla wszystkich Klientow,
bez wzgledu na ich status prawny, wielkos¢ oraz uczestnictwo w jakiejkolwiek organizacji.
Jednostka nie stosuje zadnych form dyskryminacji, w tym takich jak ukryta dyskryminacja
poprzez opdznianie rozpatrywania wnioskow.

Jednostka Certyfikujaca Wyroby ogranicza wymagania, oceng, decyzje¢ i nadzor tylko
do kwestii zwigzanych z zakresem certyfikacji.

Jako podstawowe cele dotyczace jakosci Jednostka Certyfikujgca Wyroby stawia sobie
za zadanie:

— posiadanie systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami mi¢dzynarodowymi,

—  przeprowadzanie certyfikacji wyrobow w ramach spéjnego i wiarygodnego systemu,
gwarantujacego jednakowy dostep wszystkim wnioskodawcom do s$wiadczonych ustug,
bez stawiania nieuzasadnionych wymagan finansowych Ilub innych oraz poprzez
niedyskryminujace nikogo stosowanie procedur,

— przeprowadzanie procesow certyfikacji w sposob zapewniajacy zwigkszenie zaufania
posiadaczy 1 uzytkownikow certyfikatow do wynikow procesow certyfikacii,

— zaspokojenie potrzeb wszystkich klientow poprzez zapewnienie wysokiej jakosci
realizowanych dziatan zwigzanych z procesem certyfikacji wyrobow, terminowosci
ich realizacji, osiggane dzigki kompetencji, fachowosci i kulturze osobistej personelu
Jednostki Certyfikujace; Wyroby,

— zapewnienie poufnosci wszystkich informacji uzyskanych od Klientéw w procesie
certyfikacji,

—  stale rozszerzanie obszaru dziatania w zakresie systemu oceny zgodno$ci wyrobow,

—  stale doskonalenie i uaktualnianie procedur postgepowania.

Powyzsze cele osiagamy poprzez:

— stosowanie zasad wdrozonego systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03,

—  pelne zaangazowanie kierownictwa i personelu w realizacje przyjetych zasad,

— stale utrzymywanie i1 doskonalenie systemu zarzadzania za pomocg przegladow
zarzadzania 1 auditow wewnetrznych,

— zapewnienie niezaleznosci 1 bezstronno$ci; niezalezno$¢ i bezstronno$¢ gwarantuje
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Rada Jednostki Certyfikujacej, reprezentujgca wszystkie strony, ktérych interesy wigza
si¢ z certyfikacjg wyrobow,

— zapewnienie poufnosci wszystkich informacji uzyskanych od Klientow w procesie
certyfikacji,

— stale podnoszenie kwalifikacji personelu poprzez uczestniczenie w zewnetrznych
szkoleniach umozhwxajqcych zdobywame jak najszerszej wiedzy w zakresie dziatania
narzecz jakosci, zaznajamianie si¢ z nowym1 dokumentami odniesienia stosowanymi
w procesie certyfikacji oraz nowymi przepisami prawa dotyczacymi dziatalnosci
certyfikacyjnej,

— dzialania korygujace 1 zapobiegawcze,

— zapewnienie systemu plac nieuzaleznionego bezposrednio od ilosci 1 w Zadnym
przypadku od wynikow certyfikacji.

Polityke jakosci okresla Dyrektor Sieci Badawczej Lukasiewicz — Instytut Materialow
Polimerowych, a nadzoruje Dyrektor Centrum Farb i Tworzyw.

Personel Jednostki Certyfikujacej Wyroby zna polityke jakosci oraz procedury postgpowania
zawarte w dokumentacji systemu zarzadzania 1 stosuje je w praktyce.

Jako Dyrektor Sieci Badawczej tukasiewicz — Instytut Materiatow Polimerowych,
przyjmuje odpowiedzialnos¢ za opisang polityke jakosci i deklaruje swoje zaangazowanie
oraz wsparcie dla wszystkich dziatann podejmowanych przez personel Jednostki Certyfikujqgcej
Wyroby na rzecz zapewnienia i poprawy jakosci oraz zobowiqzuje sie do udostepniania
wszystkich niezbednych srodkéw umozliwiajgcych osiggniecie celéw niniejszej polityki jakosci.
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