SIEĆ BADAWCZA ŁUKASIEWICZ – INSTYTUT MATERIAŁÓW POLIMEROWYCH
CENTRUM FARB I TWORZYW

CERTYFIKACJA WYROBÓW I NORMALIZACJA

Załącznik do wniosku .......................

KWESTIONARIUSZ PRODUCENTA WNIOSKUJĄCEGO O PRZEPROWADZENIE CERTYFIKACJI WYROBU
Kwestionariusz należy wypełnić, podpisać i zwrócić razem z formularzem wniosku.
Ma to na celu zapewnienie wstępnych informacji o wnioskodawcy i jego możliwości sterowania jakością i utrzymywania zgodności jego wyrobów z wymaganiami odpowiednich specyfikacji.

Niniejszy dokument będzie stosowany przez personel Jednostki Certyfikującej Wyroby podczas inspekcji procesu produkcji i auditu elementów systemu zarządzania jakością w zakładzie.
Odpowiedzi, według punktów kwestionariusza, wymagające szerszego komentarza mogą być zamieszczone w formie załączników.

Informacje podane w niniejszym dokumencie są traktowane jako poufne.

1. INFORMACJE OGÓLNE
1.1. Nazwa i adres wnioskodawcy:

...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
………...............................................................................................................................................
1.2. Nazwa i adres producenta wyrobu zgłoszonego do certyfikacji (jeśli jest inna niż powyżej):
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
1.3. Nazwa/typ wyrobu zgłoszonego do certyfikacji:

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.4. Dokument normatywny, określający wymagania dla wyżej wymienionego wyrobu, stosowany przez producenta w procesie certyfikacji:

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.5. Osoby odpowiedzialne za kontakt z Jednostką Certyfikującą Wyroby, ich stanowiska i dane niezbędne do komunikowania się
...........................................................................................................................................................
imię i nazwisko
stanowisko służbowe
nr telefonu
adres e-mail
...........................................................................................................................................................

imię i nazwisko
stanowisko służbowe
nr telefonu
adres e-mail
1.6. Dołączyć ogólny schemat organizacyjny zakładu. Przyporządkować wymienionym obszarom objętym inspekcją i auditem komórki organizacyjne przedstawione w schemacie:
a)
obszary objęte auditem elementów systemu zarządzania jakością

· zarządzanie jakością
………………………………………………
· personel auditowanej organizacji
………………………………………………
· kontrola jakości
………………………………………………

· reklamacje i skargi składane wnioskodawcy
………………………………………………

b)
obszary objęte inspekcją procesu produkcji
· warunki produkcji
………………………………………………

· kontrola procesu produkcji
………………………………………………
· pakowanie, przechowywanie, transport i znakowanie wyrobów gotowych


………………………………………………
2. SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ
2.1. Czy producent wyrobu ma wdrożony system zarządzania jakością zgodny z ISO 9001 lub z równoważną normą dotyczącą systemów zarządzania?
TAK/NIE

2.2. Czy system zarządzania jakością jest certyfikowany przez akredytowaną jednostkę certyfikującą systemy?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to podać nazwę jednostki, która wydała certyfikat, termin ważności oraz załączyć kserokopię certyfikatu.
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2.3. Czy producent ma certyfikowany system zarządzania jakością inny niż w punkcie 2.2.?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to podać nazwę jednostki, która wydała certyfikat, termin ważności oraz załączyć kserokopię certyfikatu.
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2.4. Podać dane osoby (imię i nazwisko, stanowisko) odpowiedzialnej za system zarządzania jakością

...........................................................................................................................................................
3. ZAPEWNIENIE JAKOŚCI DOSTAW

3.1. Wymienić główne surowce (pełna nazwa surowca, dostawca)

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.2. Czy surowce, materiały lub półprodukty mające wpływ na jakość wyrobu finalnego są kontrolowane w zakresie zgodności z wymaganiami?
TAK/NIE1
3.3. Czy wymaga się od dostawcy surowców i półproduktów deklaracji zgodności /atestu/świadectwa jakości?
TAK/NIE1
Jeśli TAK, to czy taki dokument identyfikuje jednoznacznie partię surowca lub półproduktu?

TAK/NIE1
3.4. Czy surowce lub półprodukty niezgodne z powyższymi dokumentami są w pełni identyfikowalne?
TAK/NIE1
3.5. W jaki sposób zabezpiecza się surowce lub półprodukty niezgodne z wymaganiami przed przedostaniem się ich do produkcji?
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.6. Podać liczbę i rodzaj reklamacji surowców/półproduktów w ciągu ostatnich 6 miesięcy
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4. PERSONEL

4.1. Czy personel ma określoną odpowiedzialność i uprawnienia w obszarach związanych z jakością?
TAK/NIE1
4.2. Czy zatrudniony personel ma odpowiednie i udokumentowane przeszkolenie w zakresie systemu zarządzania jakością?
TAK/NIE1
4.3. Czy kwalifikacje personelu w zakresie dbałości o system zarządzania jakością są systematycznie podnoszone (udokumentowane kursy, szkolenia, itp.)?
TAK/NIE1
4.4. Czy personel wnioskodawcy zatrudniony przy produkcji wyrobu posiada określone (udokumentowane) kwalifikacje upoważniające do prowadzenia określonych zadań w procesie produkcji?
TAK/NIE1
4.5. Podać stanowiska personelu przeprowadzającego czynności kontrolne:

· na etapie procesu produkcji:

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· wyrobu gotowego

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. REKLAMACJE I SKARGI
5.1. Czy istnieje udokumentowana procedura reklamacji wadliwych wyrobów składanych producentowi przez odbiorców wyrobu?
TAK/NIE1
5.2. Podać stanowisko osoby upoważnionej do podejmowania decyzji dotyczących reklamacji i skarg składanych producentowi?
...........................................................................................................................................................

5.3. Podać liczbę reklamacji składanych producentowi wyrobu w ciągu ostatnich sześciu miesięcy?

...........................................................................................................................................................

5.4. Podać liczbę uznanych reklamacji w ciągu ostatnich sześciu miesięcy?

...........................................................................................................................................................

5.5. Czego dotyczyły reklamacje?
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5.6. Podać liczbę skarg składanych producentowi wyrobu w ciągu ostatnich sześciu miesięcy?

...........................................................................................................................................................

5.7. Czego dotyczyły skargi?

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6. PROCES PRODUKCJI
6.1. Procedury
a) Produkcja wyrobu zgłoszonego do certyfikacji odbywa się:
· na zamówienie
TAK/NIE1
· do magazynu
TAK/NIE1

b) Czy wyrób zgłoszony do certyfikacji jest produkowany według norm lub innych dokumentów normatywnych
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to podać nazwę dokumentu, tytuł, numer i datę wydania.
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
c) Czy są wydawane dokumenty uruchamiające produkcję?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to w jaki sposób identyfikują one partię?
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Jeżeli NIE, to w jaki sposób jest identyfikowana partia?
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.2. Czy istnieje opisany i udokumentowany proces technologiczny wyrobu zgłoszonego do certyfikacji?
TAK/NIE1
Jeśli TAK, to dołączyć ogólny schemat lub opis procesu technologicznego.
Jeżeli NIE, to przedstawić kolejne etapy produkcji.
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6.3. Czy jest prowadzona kontrola parametrów procesu produkcji?
TAK/NIE1
6.4. Podać liczbę linii produkcyjnych dla wyrobu zgłoszonego do certyfikacji
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7. KONTROLA I BADANIA WYROBU GOTOWEGO
7.1. Czy istnieje udokumentowana instrukcja kontroli jakości wyrobu gotowego? TAK/NIE1
Jeżeli NIE, to podać inny dokument regulujący sposób kontroli.
7.2. Czy przeprowadzane są badania gotowego wyrobu?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to wymienić rodzaj przeprowadzanych badań i ewentualnie przywołać odpowiednie normy.
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Jeżeli NIE, to czy badania zlecane są do niezależnego laboratorium (dołączyć kserokopię dokumentu (umowę) na przeprowadzenie badań)?

...........................................................................................................................................................
7.3. Określić sposób pobierania próbek do badań
...........................................................................................................................................................

7.4. Czy wyposażenie kontrolno-pomiarowe jest sprawdzane, wzorcowane, legalizowane?
TAK/NIE1
7.5. Wymienić, które wyposażenie kontrolno-pomiarowe jest sprawdzane, wzorcowane, legalizowane?

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.6. Czy wyposażenie kontrolno-pomiarowe jest identyfikowalne?
TAK/NIE1
7.7. Podać opis postępowania z wadliwymi wyrobami na etapie procesu produkcji
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7.8. Podać procent wyrobów gotowych niezgodnych z wymaganiami stwierdzony za okres ostatnich sześciu miesięcy
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
8. ZASTOSOWANIE ZNAKÓW ZGODNOŚCI (jeżeli dotyczy)
Proszę załączyć ilustrację, jeżeli jest dostępna, oraz wskazać metodę (np. specjalna etykieta, tłoczenie), która będzie stosowana do pokazania znaku zgodności.

Imię i nazwisko, stanowisko
.......................................................................
Podpis w imieniu producenta
.......................................................................
.........................................................
.........................................................
miejscowość, data
pieczęć firmowa
Uwaga: Podpisanie tego dokumentu w imieniu producenta jest wymagane dla weryfikacji rzetelności zamieszczonych informacji.
� niepotrzebne skreślić.
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