SIEĆ BADAWCZA ŁUKASIEWICZ – INSTYTUT MATERIAŁÓW POLIMEROWYCH
CENTRUM FARB I TWORZYW

CERTYFIKACJA WYROBÓW I NORMALIZACJA

Załącznik do wniosku .......................

KWESTIONARIUSZ IMPORTERA/DYSTRYBUTORA WNIOSKUJĄCEGO O PRZEPROWADZENIE CERTYFIKACJI WYROBU
Kwestionariusz należy wypełnić, podpisać i zwrócić razem z formularzem wniosku.
Ma to na celu zapewnienie wstępnych informacji o wnioskodawcy i o jego możliwości dostarczania wyrobów zgodnych z wymaganiami odpowiednich specyfikacji.

Niniejszy dokument będzie stosowany przez personel Jednostki Certyfikującej Wyroby podczas auditu elementów systemu zarządzania jakością.
Odpowiedzi, według punktów kwestionariusza, wymagające szerszego komentarza mogą być zamieszczone w formie załączników.

Informacje podane w niniejszym dokumencie są traktowane jako poufne.

1. INFORMACJE OGÓLNE
1.1. Nazwa i adres wnioskodawcy:

...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
1.2. Adres składu i punktu kontroli wyrobu (jeżeli jest inny niż w punkcie 1.1.)
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
1.3. Nazwa i adres producenta wyrobu zgłoszonego do certyfikacji
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
1.4. Nazwa/typ wyrobu zgłoszonego do certyfikacji:

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.5. Dokument normatywny, określający wymagania dla wyżej wymienionego wyrobu, stosowany przez importera/dystrybutora w procesie certyfikacji:

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1.6. Osoby odpowiedzialne za kontakt z Jednostką Certyfikującą Wyroby, ich stanowiska i dane niezbędne do komunikowania się
...........................................................................................................................................................
imię i nazwisko
stanowisko służbowe
nr telefonu
adres e-mail
...........................................................................................................................................................

imię i nazwisko
stanowisko służbowe
nr telefonu
adres e-mail
1.7. Dołączyć ogólny schemat organizacyjny zakładu. Przyporządkować wymienionym obszarom objętym auditowaniem komórki organizacyjne przedstawione w schemacie:
a) zarządzanie jakością
………………………………………………
b) personel auditowanej organizacji
………………………………………………
c) kontrola jakości
………………………………………………

d) reklamacje i skargi składane wnioskodawcy
………………………………………………

e) przegląd umowy zawartej pomiędzy importerem/dystrybutorem a producentem wyrobu zgłoszonego do certyfikacji
………………………………………………

2. SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ
2.1. Czy importer/dystrybutor wyrobu ma wdrożony system zarządzania jakością zgodny z ISO 9001 lub z równoważną normą dotyczącą systemów zarządzania?
TAK/NIE

2.2. Czy system zarządzania jakością jest certyfikowany przez akredytowaną jednostkę certyfikującą systemy?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to podać nazwę jednostki, która wydała certyfikat, termin ważności oraz załączyć kopię certyfikatu.
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2.3. Podać dane osoby (imię i nazwisko, stanowisko) odpowiedzialnej za system zarządzania jakością
...........................................................................................................................................................
3. PERSONEL
3.1. Czy personel ma określony i udokumentowany zakres obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności w obszarach związanych z jakością?
TAK/NIE1
3.2. Czy zatrudniony personel ma odpowiednie i udokumentowane przeszkolenie w zakresie systemu zarządzania jakością?
TAK/NIE1
4. KONTROLA JAKOŚCI 
4.1. Czy producent dostarcza swoje wyroby wraz z atestem/świadectwem jakości? 
TAK/NIE1

4.2. Czy importer/dystrybutor przeprowadza badania odbiorcze wyrobu?
TAK/NIE1
4.3. Czy metodyka i zakres badań odbiorczych wyrobu określone są w normie lub innym dokumencie normatywnym?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to podać w jakim dokumencie (numer, tytuł, data wydania).
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4.4. Określić sposób pobierania próbek do badań odbiorczych
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.5. Czy importer/dystrybutor posiada odpowiednie wyposażenie kontrolno-pomiarowe do przeprowadzania badań odbiorczych?
TAK/NIE1
· Jeżeli TAK, to czy wyposażenie do badań odbiorczych jest sprawdzane, legalizowane, wzorcowane?
TAK/NIE1
· Jeżeli NIE, to podać nazwę i adres niezależnego laboratorium badawczego
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.6. Wymienić, które wyposażenie kontrolno-pomiarowe jest sprawdzane, wzorcowane, legalizowane?
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. REKLAMACJE I SKARGI
5.1. Czy importer/dystrybutor ma procedurę postępowania z reklamacjami i skargami uzgodnioną z producentem wyrobu?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to czy ta procedura jest zapisana w umowie między wnioskodawcą a producentem wyrobu?
TAK/NIE1
5.2. Czy istnieje udokumentowana procedura reklamacji wadliwych wyrobów składanych importerowi/dystrybutorowi przez odbiorców wyrobu? 
TAK/NIE1
5.3. Podać stanowisko osoby upoważnionej do podejmowania decyzji dotyczących reklamacji i skarg składanych importerowi/dystrybutorowi?
...........................................................................................................................................................
5.4. Podać liczbę reklamacji składanych przez importera/dystrybutora producentowi wyrobu w ciągu ostatnich sześciu miesięcy?

...........................................................................................................................................................

5.5. Podać liczbę reklamacji składanych importerowi/dystrybutorowi w ciągu ostatnich sześciu miesięcy?

...........................................................................................................................................................

5.6. Podać liczbę uznanych reklamacji składanych importerowi/dystrybutorowi w ciągu ostatnich sześciu miesięcy?

...........................................................................................................................................................

5.7. Czego dotyczyły reklamacje?
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5.8. Podać liczbę skarg składanych importerowi/dystrybutorowi w ciągu ostatnich sześciu miesięcy?

...........................................................................................................................................................

5.9. Czego dotyczyły skargi?

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6. PRZEGLĄD UMOWY ZAWARTEJ POMIĘDZY IMPORTEREM /DYSTRYBUTOREM A PRODUCENTEM WYROBU ZGŁOSZONEGO DO CERTYFIKACJI

6.1. Czy zawarto formalną umowę pomiędzy importerem/dystrybutorem a producentem wyrobu precyzującą wymagania jakościowe wyrobu?
TAK/NIE1
Jeśli NIE, to w jaki sposób sprecyzowano wymagania jakościowe wyrobu?

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.2. Czy umowa reguluje sprawy dotyczące reklamacji wyrobów niespełniających wymagań?
TAK/NIE1
Jeśli NIE, to w jaki sposób uregulowano sprawy dotyczące reklamacji wyrobu niezgodnego z wymaganiami?

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.3. Czy sposób pakowania i znakowania wyrobu jest określony w umowie lub innym dokumencie?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to podać podstawowe ustalenia.

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6.4. Czy warunki przechowywania wyrobu są określone w umowie lub innym dokumencie?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to podać podstawowe ustalenia.

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6.5. Czy warunki transportu wyrobu są określone w umowie lub innym dokumencie?
TAK/NIE1
Jeżeli TAK, to podać podstawowe ustalenia.

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7. ZASTOSOWANIE ZNAKÓW ZGODNOŚCI (jeżeli dotyczy)
Proszę załączyć ilustrację, jeżeli jest dostępna, oraz wskazać metodę (np. specjalna etykieta, tłoczenie), która będzie stosowana do pokazania znaku zgodności.

Imię i nazwisko, stanowisko
.........................................................

Podpis w imieniu importera/dystrybutora
.........................................................
.........................................................
.........................................................
miejscowość, data
pieczęć firmowa
Uwaga: Podpisanie tego dokumentu w imieniu importera/dystrybutora jest wymagane dla weryfikacji rzetelności zamieszczonych informacji. 
� niepotrzebne skreślić.
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